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RETURSYSTEM | KORTHET

Startar: 1997 Antal miljoner utlevererade returlador

Omsaéttning: 349 miljoner kronor (2008) o
joner
returlidor

Anstéllda: 93 100
Antal returenheter i dagens system: cirka 11 miljoner
Leveransprecision: 99,8%

Antal utlevererade returhalvpallar 2008: 2,6 miljoner st

Antal kunder:
857 kunder i pantsystemet, 228 kunder i saldosystemet

Agare: Dagligvaruleverantérers Forbund, DLF, och Svensk
Dagligvaruhandel, som dger femtio procent vardera.
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(prognos)

Retursystem har beviljats stod fran EUs miljofond, LIFE, med motiveringen att verksamheten ar banbrytande och ett fore-
dome for andra. Vi har dessutom mottagit det prestigefyllda Schenkers logistikpris och under flera ar hamnat pa Dagens
Industris lista 6ver Gasellféretag och pa listan 6ver Snabbvéaxare, som sammanstalls av Ahrens Rapid Growth.
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Nu tar vi nasta steg,

tillsammans med
vara kunder.

Nér Retursystem startade var malet att utveckla ett
gemensamt system for dagligvarubranschen baserat pa
returenheter dvs. returlddor och returpallar. Framgéngen
var pd intet sitt given. Det fanns manga skeptiker och de
forsta dren var en strid pa kniven. Genom hart arbete,
envishet och en stark afférsidé har vi vuxit snabbt i takt
med att producenter, grossister och butiker har upptackt
fordelarna med ett gemensamt retursystem. Nu é&r syste-
met en standard i branschen och i véra dagliga kundkon-
takter och genom marknadsundersokningar far vi svart
pa vitt om varfoér kunderna viljer Retursystem. Enkelt
uttryckt handlar det om miljohinsyn, effektivitet och en
god arbetsmiljo.

I borjan var det mest frukt och gront som levererades
i vara returlddor i stillet for i engdngsemballage. Med
tiden har det blivit allt fler varugrupper, bland annat ost
och mejerivaror, kolonialvaror samt inte minst kétt och
chark som idag dr den klart storsta gruppen. Jag dr siker
pa att det kommer bli allt fler typer av varor som hante-
ras i vart system i framtiden. Egentligen &r det bara fan-
tasin som sitter gransen f6r vad som kan hanteras i ett
effektivt retursystem.

LYHORDA, AKTIVA OCH SNABBFOTADE

Sedan starten har vi fatt ett antal utmaérkelser som bevis
pa vér tillvixt och effektivitet (se motstdende sida).
I skrivande stund omsitter vi ca 350 MSEK, dr ndrmare
hundra anstillda och véra returenheter ersétter arligen

e

cirka 100 miljoner engdngsemballage. Det &r bra, men vi
ar langt ifran nojda.

Tillsammans med vara kunder ska vi nu ta nésta steg
i var gemensamma utveckling. Vi ska fortsdtta att
utveckla vara produkter, tjanster och hela vér verksam-
het med maélsdttningen att &nnu béttre mota kundernas
krav. I framtiden kommer du att se ett &nnu mer lyhért,
aktivt och snabbfotat Retursystem. Vi kommer satsa mer
pa innovation, marknadsforing, férdjupade kundrelatio-
ner och pa att systematiskt férbéttra och utveckla vért
erbjudande.

Utifran var kdarnkompetens — formdgan att driva effek-
tiva retursystem — ska vi gradvis bredda vart erbjudande.
Vilka lastbérare eller material som vi anvinder och vilka
avsdndarna och mottagarna dr kan komma att variera.
Malséttningen ar alltid att bidra till att vara kunder for-
battrar sin effektivitet och arbetsmiljé samt reducerar sin
miljopaverkan.

Gert Higerstrom, vd




Effektiva retursystem

Retursystem utvecklar och driver effektiva retursystem som forenklar och férbattrar
vara kunders logistik och varufloden.Vart pantsystem for returlddor och returhalv-
pallar och saldosystem for returpallar har blivit en standard i dagligvarubranschen.
Ladorna och pallarna kan anvandas hundratals ganger, och nar de ar uttjanta mals de

ner och atervinns.

PANTSYSTEMET FOR RETURLADOR OCH RETURHALVPALLAR

Producent Grossist

Butik
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Sd hdr fungerar det:

1. Leverans av nytvittade returlddor till producent
2. Lddorna fylls och levereras vanligtvis till grossist
3. Grossisten levererar till butik dir lidan toms

ETT SYSTEM MED MANGA FORDELAR!

@ Returlador skyddar produkterna battre, vilket leder till
minskade kassationer och darmed till Iagre kostnader

® Funktionell utformning gor arbetet enklare for alla
som hanterar returlddor och returhalvpallen

® Minskad miljobelastning eftersom returlador och
returhalvpallen anvands hundratals ganger och
darefter dtervinns

@ Returlador och returhalvpallen ar anpassade for att
anvandas i automatiserade processer

. Grossisterna tar tillbaka de anvinda returlidorna i

samband med ordinarie leveransfloden till butik

. Retursystem hidmtar lddor for tvdtt och kvalitetskontroll




ETT SYSTEM MED MANGA FORDELAR!

@ Hallbar konstruktion och tydliga regler
minskar problem och diskussioner
mellan anvandarna i logistikflodet

@ Returpallarna ar anpassade och utfor-
made for automatisk hantering/fylining

® Minskad miljébelastning med retur-
pallar som har lang livslangd och som
dessutom dr atervinningsbara
Returhalvpallen
hanteras i samma
pantsystem som
vara returlador.

@ Ar utrustade med RFID, vilket skapar
forutsattningar for okad effektivitet i
varuflodet

Sd hiir fungerar det:

. Leverans av returpallar 5. De pallar som sorterats ut t ex de med produktrester eller de
. Godsleverans mellan anvindare i systemet som dr defekta hiimtas av Retursystem och tvittas/repareras
. Anvindaren sorterar tomda pallar 6. Tuvittade och reparerade pallar gdr tillbaka in i flodet
. Merparten av de tomma pallarna koordineras sedan av

Retursystem till en ny anvindare
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TORBJORN KVIST, ICA MAXI ERIKSLUND | VASTERAS

"Ett gemensamt system
som fungerar perfekt”

Torbjorn Kvist, ICA Maxi

| handlaren Torbjorn Kvists ICA Maxibutik ar Retursystems lador och pallar en
naturlig del av vardagen. Alla modeller av Iddorna, returhalvpallen och helpallen
anvands flitigt i verksamheten.

“Med ett system baserat pd returemballage virnas miljon [S58 . .
och tonvis med skog sparas”, utbrister Torbjérn Kvist. Egentl Igen borde allt tra nsporteras |

Tidigare var han ansvarig for frukt- och gront inom ICA  BEEESIITEVs (61 g\ 4l ale) g aarz1a ga fortfarande

Sverige. I den rollen s&g han tydligt att engéngsemballa- . o
ge var ett slgseri med resurser och dessutom férorsakade envisas med att anvanda andra typer

en hel del merarbete i butik. av emballage forstar jag faktiskt inte.”

”Egentligen borde allt transporteras i returlador.
Varfér manga fortfarande envisas med att anvinda
andra typer av emballage forstar jag faktiskt inte.”

”I vér butik far vi en hel del leveranser pa pall.
Eftersom returpallarna &r hygieniska och ltta att han-
tera fungerar det utmaérkt att stélla pallarna direkt i
butik.”




BERT ROSENQUIST, ATRIA

"Enkla att anvanda
vid automatisk
fylining”

Livsmedelskoncernen Atria dr en av pionjarerna vad
gdller att anvanda returlador. Redan 2001 bérjade
ladorna tas i bruk vid dotterbolaget GEAS blod-
puddingfabrik i Saltsjo-Boo. Senare spreds anvand-
ningen till fler av koncernens bolag, bland annat till
koéttproducenten Atria Lithells i Kumla.

“Jag hade férménen att f& vara med i den arbets-
grupp som arbetade med genomférandet av returlador-
na i farskvarubranschen”, beréttar Bert Rosenquist som
ar distributionschef pé Atria.

Nu anvénds alla Retursystems lddtyper samt
returpallar for distribution till dagligvaruhandeln f6r
den storsta delen av Atrias sortiment som innefattar
smorgéasmat, kassler, leverpastej, falukorv och mycket
annat.

"For oss ar den framsta nyttan att returlddorna ar
hygieniska och enkla att fylla i vdra automatiserade
floden. Dessutom ger de en béttre hantering i vara
lager och terminaler”, konstaterar Bert Rosenquist. [ |

HANS JONSSON, EVERFRESH

"Skyddar

varorna
battre”

Det dr inte osannolikt

att dpplet eller tomaten

som vi dter har levererats

av frukt- och gronsaksgrossisten

Everfresh. Bolaget omsitter 4,4 miljarder

kronor och levererar 110 000 kolli per dag till KF
Sverige, Bergendals, olika grossistkunder och en hel
del 6vriga butiker.

”For ett antal ar sedan bestimde vi oss for att
leverera s& mycket som mojligt i returlddor. An sa
lange omfattar det i princip alla vdra svenskodlade
varor, dock med négra undantag t ex potatis och 16k.
Det vill saga mellan 25-30 procent av vart sortiment”,
sdager sager Hans Jonsson, affirsutvecklingsansvarig
pa Everfresh tillika en passionerad logistiker.

”De framsta fordelarna med returlddor ar att de
skyddar varorna béttre och att de &r sé enkla att han-
tera, som lego ungefir. Dessutom ser allt snyggt och
prydligt ut ndr det levereras till kunden!” |




Retursystem
Box 6620, 113 84 Stockholm
Besoksadress: Gavlegatan 16

Tel: 08-728 51 60
www.retursystem.se
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